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DOVI tips for digital strategi

Introduktion: Vad innebar en digitaliseringsstrategi?

/En digitaliseringsstrategi borjar inte i tekniken eller i en akut

har-och-nu-l6sning. Den borjar i verksamhetens langsiktiga
affarsmal och i fragan om vad organisationen behdver kunna

gora battre i framtiden.

For att kunna prioritera ratt behover alla delar av

verksamheten synliggoras och sattas i relation till varandra.

Det galler bade interna formagor och organisationens behov
och utmaningar i motet med kunder, samarbetspartners och
marknad. Om nagon del ldmnas utanfor blir kartan inkomplett

och da okar aven risken att digitalisering blir en samling

kseparata insatser istallet for en gemensam riktning.

/
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DOVI tips for digital strategi

Varfor behovs helheten?

Nar varje initiativ bedoms vart och ett for sig, blir det svart att se beroenden, prioriteringar och synergieffekter.
Strategin behovs for att halla ihop riktning, mal och val.

Produkt / "
HIVES Nya affarer

ldentifiera
gapet

Karﬂagga Ko\r‘tlaggo\

onskat lage

nul'o'lgef

Gemensamma insikter Ratt prioriteringar Genomforbar plan

Fel hall

Vi ritar kartan innan vi gor prioriteringar och vagval )
Ratt ha
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DOVI tips for digital strategi

Strategin ar inte kravspecifikation!

Strategi

e Satter mal och riktning

Visar vad som ska styras
mot

® Avgor vilka aktiviter som
bor /inte bor genomforas

e Hallerihop prioriteringar

m region
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Kravspecifikation

Beskriver losningens krav

o Galler ofta ett avgransat
koncept

o Kommer efter vagval

Kan inte forega eller
ersatta malbilden

Medfinansieras av
Europeiska unionen




DOVI tips for digital strategi

Vad kan vi lara oss av detta arbete?

Erfarenheten visar att det strategiska digitaliseringsarbetet ofta behover hantera tva rorelser samtidigt: lyfta
blicken mot helheten och samtidigt vara relevant for foretagets upplevda behov och utmaningar har och nu.

( N
0 Helheten efterfragas inte alltid e Strategi och koncept blandas ihop
En del foretag vill hellre titta pa specifika insatser an pa hela Arbetet kan latt glida fran malbild och riktning till
verksamhetens digitalisering. Ointresse for att kartlagga. kravstallning av enskilt koncept. Snabba lGsningar.
Lf J .
)
e Nulidget maste 4nda beskrivas 0 Larandet har ett egenvirde
Aven dar inga tydliga problem syns behdver nuléget Aven en ofullstandig strategi kan héja medvetandet och bli
kartlaggas och kopplas till mal. ett steg i rattriktning. Det viktiga ar att komma igang. Och att
gora insikter.
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DOVI tips for digital strategi

Hur sakerstaller vi processen redan innan start?

Redan innan foretagen anmaler deltagande behover det vara tydligt vilken resa de anmaler sig till.

Detta minskar risken for att strategiarbetet blir ett utvecklingscase i forkladnad. Risken ar annars att man missar poangen med strategier.

DOVI

A

2 4

Strategiprocess Konceptprocess Kravstallning Genomfdrande

Helhet, malbild och Utforskande av en specifik Detaljerade krav for Projekt, ansvar och
prioritering idé eller losning design och utveckling uppfoljining

Pragmatiken: | praktiken stéttar vi foretagen dar de ser behoven, men vi ar tydliga med huruvida insatsen ar av karaktaren strategi,

koncept eller kravstallning. Och vi ar noga med att belysa avsteg och konsekvenser av att blunda for helheten.
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DOVI tips for digital strategi

Tips: Hur fa man strategin att bli anvandbar?

Borja i befintliga mal

Vilka verksamhetsmal ska
digitaliseringen stodja?

o Vilka effekter skavara synliga for
ledning, medarbetare och kund?

m region
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Kartlagg hela
verksamheten

Vad gors redan idag?

Vilka delar saknas i nulaget?
Hur hanger initiativen ihop?

Vilka verksamhetsmal mappar
initiativen mot?

Prioritera medvetet

Vilka initiativ ger storst effekt?

Vad kan och borvanta?

Vilka aktiviteter ska prioriteras?

Medfinansieras av
Europeiska unionen



DOVI tips for digital strategi

Kort checklista: innan, under och efter strategiarbetet

. A A : i
Fore start Ar alla 6verens om att arbetet galler helhet och strategi”
O  Arskillnaden mellan strategi, koncept och kravspec tydlig?
0 Finns mandat att titta p& hela verksamheten? Ar rétt personer med i arbetet?
0 Utgarvi fran tydliga verksamhetsmal, inte teknik?
Under arbetet & e
0 Kartlaggs bade nulage och framtida malbild?
] Synliggors tillvaxt, sakerhet, infrastruktur, medarbetare, kundresa, processer
och nya affarer?
o [0 Finns prioriteringar som hallerihop hela verksamheten?
Efterat P & P

0 Ardettydligt vilka aktiviter som behdver genomféras och ldmplig ordning?

[J Hararbetet hojt medvetandet aven om strategin inte ar komplett?
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DOVI tips for digital strategi

Process - fran nulage till riktning

Processen skapade en rod tradd mellan affarsmal, digital mognad och prioriterade initiativ.

VA

Nuléage

Borlage

GAP

Ramverk

Karnan i metoden:

Kartlagga verksamhet, system, affarsmal och utmaningar.

Formulera 6nskad digital framtid utifran behov och ambition.

Identifiera skillnaden mellan dagens lage och dnskat lage.

Bygga strategiskt hus, samt foresla aktiviteter och road-map for att ta sig till dnskat lage.

Forstforsta, sedan vélja riktning och forst darefter prioritera aktiviteter.
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DOVI tips for digital strategi

Den digitalstrategiska modellen

Ett enkelt ramverk som gor abstrakta ambitioner mojliga att prioritera.

Vision

Var ska foretaget vara digitalt inom 2 till 3 ar?
VAGLEDANDE PRINCIPER
Vagledande principer

Vilka kamvarden ger riktning at digitaliseringen? @

FOKUSOMRADEN

Fokusomraden

Svarar pa varfér olika taktikspar prioriteras.

TAKTIKSPAR
- =l
':';_'k

= . -.-- '. - 4
Sagmn®’ Ry ' ‘Q.-—’

‘“-.----. ‘--.----. -‘-.---—.
i

Taktikspar

Vad behover goras harnast?

AKTIVITETER

Aktiviteter -
an's = (7) =5 ~N

Hur ska arbetet konkret genomféras?
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DOVI tips for digital strategi

Processens atta steg

Fran forberedelse till 6verlamnad strategi och utvardering.

Forberedelse

Kort samtal, deltagare, méten och inlasning pa
tillgangligt foretagsmaterial.

GAP-analys

Sammanstallning av gap mellan nulage och
borlage.
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Nuldgeskartlaggning

Intro, metod, forvantningar och kartlaggning av
affar, system, mal och utmaningar.

Uppfoljande mote

Vid behov kartlaggs kundresa eller prioriterad
verksamhetsprocess.

Analys av nulage

Processledare sammanstaller nulage, behoy,
omvarld, principer och fokusomraden.

Strategiskt ramverk

Strategiskt hus, tak, fokusomraden, taktikspar,
aktiviteter och kvartalsindelad road-map.

Forsta nuldge » formulera bérlidge > analysera gap > bygga ramverk > 6verlamna strategi

Borlageskartlaggning

Strategiskt mandat krévs. Genomgang av analys.
Workshop fér mal, aktiviteter och prioritering.

Presentation

Fardig strategi presenteras, forvantningar
mappas, overldmning och utvardering.

Medfinansieras av
Europeiska unionen



DOVI tips for digital strategi

Processens innehalli detal;

Fordjupning av vad som faktiskt gors i kartlaggning, analys och fardigstallande.

Steg 0-1: Forberedelse och nulage

Forsta kontakt:

Kort samtal om forberedelser, deltagare och
motesbokning. Inlésning pa tillgangliga foretagets
strategier, omsattning, affarsomraden, storlek, bransch
och pagaende initiativ.

Nulageskartlaggning:

Intro till digitaliseringsstrategi, metodgenomgang och
forvantningar

Kartlaggning av affarsmal, tillvaxtmal, matbarhet, vision,
vardegrund, system, infrastruktur, konkurrenslage,
kundrelationer, malgrupper, budget, investeringar,
utmaningar och mojligheter.

Diskussion omdigital drombild.

Steg 2-4: Analys, borlage och GAP

Sammanstéllning och analys av nulaget. En bild

formuleras av foretagets nulage, utmaningar och behov.

Viss omvarldsbevakning gors utifrdn onskemaloch
analys. Utkast tas fram till vagledande principer och
fokusomraden.

Borlaget kartlaggs med deltagare som har strategiskt
mandat, exempelvis VD, processagare och
nyckelpersoner.

Sammanstallning och analys av borlage dar fran
workshop anvands for att formulera och spetsa till mal,
aktiviteter och prioriterade behov.

Darefterjamfors nuldge med bdrldge och sammanstalls
till en GAP-analys. Vad kréavs for att ta sig fran nulage till
borlage?

Steg 5-7: Fordjupning, ramverk och éverldmning

Vid behov kartlaggs kundresa eller prioriterad
verksamhetsprocess, i workshopform om flera deltagare
medverkar.

Processledaren pusslar ihop det strategiska huset
med tak, fokusomraden, taktikspar, aktiviteter och en
road-map med kvartalsindelning och grov tidplan.

Slutrapporteringen innebar att efter fardigstallande och
eventuell bollning presenteras fardig digitaliserings-
strategi.

Forvantningarna fran startmote mappas mot resultatet,
strategin 6verlamnas och insatsen utvarderas.

Processen arinte bara moten med foretaget. Den innehaller ocksa tydliga analyssteg dar processledaren strukturerar, dversatter och
sammanfogar materialet till ett strategiskt ramverk.
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DOVI tips for digital strategi

Vad som gav bast effekt

De starkaste resultaten uppstod nar foretagen vagade bredda perspektivet.

Flera olika perspektiv

De basta resultaten kom nar flera deltagare fran
verksamheten inkluderades.

Visionart tankande

Foretag somvagade vara visionara kunde formulera ett tydligare 6nskat
framtida lage.

Affarsstrategisk koppling

| flera fall behovde fokus breddas fran l6sning eller kravstallning till hela
affarsstrategin.

Insikt

Digitaliseringsstrategi fungerar bast nar den skapas som
ettverksamhetsarbete, inte som ett separat teknikspar.
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DOVI tips for digital strategi

Nar arbetet skavde

De storsta hindren handlade inte om teknik, utan om forvantningar, mandat och mognad.

Svart att vara strategisk

Nar foretag saknade dokumenterade verksamhets- och affarsmal utéver vinst
blir resan langre att landai strategiska forhallnings satt kring det digitala.

Smalt lésningsfokus

Flera behovde skifta perspektiv fran kravstallning elleren
avgransad verksamhetsdel till affarsstrategi.

Pragmatisk anpassning

| ndgra fall accepterades kursomstallning, sa lange arbetet
anda bidrog till larande och strategisk mognad.
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DOVI tips for digital strategi

Alla verksamhetsperspektiv behover beaktas i en digitaliseringsstrategi

Vision och holistisk syn pa verksamhet och digitalisering
gor strategin mer genomforbar.

Overgripande vision: var ska foretaget vara om 2-3 ar?

. Processer och Data och Medarbetare och
Affar och kundresa . .
system information kultur
Hur kan digitalisering Effektivare floden, farre Ratt information till ratt Kompetens, delaktighet
starka erbjudande, manuella steg och beslut, med ordning ochférmaga att arbeta
forsaljningoch sammanhangande och sakerhet. pa nya satt.
kundmote. system.

Forandringsledning.

Grund: nulége, vagledande principer och infrastruktur

region
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Sammanstallning av foretagens utvardering av projektet

Deltagarnas utvardering i siffror

16 av 16 16 av 16 12av 16

fick sina forvantningar pa tycker att den digitala strategin skattar sin kunskap om digitala strategier
projektets insats uppfyllda blivit tydlig eller mycket tydlig hogt efter insatsen
Kunskap om digitala strategier INNAN insats Kunskap EFTER insatsen
9 12
8
- 10
6 8
5
4 6
3 4
2
1 2
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ingen Mycket hég Ingen Mycket hég

Underlag: 16 besvarade utvarderingar av 20 deltagande foretag i DOVI-projektet.
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Sammanstallning av foretagens utvardering av projektet

Nagra deltagarroster om projektet

” éé ” ” QK

Det har varit GULD for oss att fa detta stod! Vi har fatten insikt i vara svagheter samt en Attfa in en extern person som katalysator!
Vi arenormt tacksamma. vagvisare i hur vi bor jobba framgent. Interna satsningar har en tendens att
nedprioriteras och dra ut pa tiden.

OM PROJEKTETSVARDE - DELTAGANDE FORETAG STORSTA BEHALLNINGEN - DELTAGANDE FORETAG STORSTA BEHALLNINGEN - DELTAGANDE FORETAG

L ﬁ L L %

Attvi har kommit igang med en Nu har vi en tydlig strategi och Attidentifiera och skapa en prioriterad
forbattringsprocess. Kénslan att det ar handlingsplan som vi kommer att jobba behovslista som vi kan jobba fran.

mojligt att komma framat. efter utifran tid och resurser. Férbéttrade interna kommunikationsvagar.
STORSTA BEHALLNINGEN - DELTAGANDE FORETAG VAGEN VIDARE - DELTAGANDE FORETAG STORSTA BEHALLNINGEN - DELTAGANDE FORETAG

Kritisk rost: “Baserat pa tilldelad tid av konsulten hade jag inte 6verdrivet hoga forvantningar, 40 h gar fort. Hade dock 6nskat mig ett slutresultat som var lite krispigare och mer genomanalyserat.”
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vasterbotten er—

Europeiska unionen



Sammanstallning och redovisning

Jan Bidner Q.

Digitaliseringsstrateg

IDNER@DIZPARC.SE DIZPARCUMEA  2026-08 -21
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